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Abstract 

The purpose of this study in general is to investigate how corporate strategy influences 

supply chain configuration and management. This study focuses basically on the main 

manufacturing organization in the supply chain in an attempt to examine behavioral 

changes due to supply chain configuration and the practices used to align supply chain 

management to corporate success. This study focuses mainly on private manufacturing 

organizations in Dubai; however, this does not mean that the results cannot be 

generalized to organizations in similar industries. 

The literature review concludes that both corporate strategy and supply chain 

management practices influence one another. Based on the literature, strategies utilized in 

the day to day supply chain activities and management practices are a direct reflection of 

the overall corporate strategy. On the other hand, it was found that corporate strategy is 

also influenced by the configuration and management practices of a supply chain. The 

literature also found that supply chain management activities and practices can be a great 

source of organizational competitive advantage, thus it can influence the overall 

organizational performance. 

A conceptual framework was developed based on the literature findings and then used to 

examine two different case studies through the qualitative research method. First the 

relationship between corporate strategy and supply chain management practices and the 

way they influence one another was analyzed closely. Then the examination focused on 

how both competitiveness as well as the overall organizational performance is affected by 

the supply chain management practices. The results show that the formation of supply 

chain, short term functional objectives as well as long term objectives are based upon the 

corporate strategy and main business objectives in main manufacturing companies. 

However, it was found that there are no common strategic work objectives among supply 

chain partners. Results also indicate that corporate strategy is influenced by the formation 

of external relationships as such relationships require some behavioral changes to be 

adopted on all sides. The results also indicate that adopted supply chain practices as well 

as internal behavioral changes in companies can be a great source of competitive 

advantage, thus improved overall performance. However, such advantages were only 
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partially reached due to the fact that the buyer-supplier relationship was not utilized to the 

fullest extent in both case studies.  

The identified short comings in the analysis of both case studies helped form a set of 

recommendation to improve supply chain relationships. The research recommends the 

application of supplier evaluation techniques before engaging in long term relationships. 

The research also recommends improving the internal managerial processes by opening 

the door to employees to be part of the decision making process as this can be a source of 

great competitive advantage and enhance the internal organizational health. As for supply 

chain work objectives, the research recommends coming up with a unified supply chain 

strategic goals that are accepted by all supply chain sides to insure the full understanding 

of all work related aspects. Having unified strategic goals is found to enhance the 

involvement of suppliers in the manufacturing process, thus opening the door for new 

opportunities and innovative initiatives that would have not been realized without such 

close relationships. The research also recommends evaluating supply chain activities at 

all times to make sure there are no deviations from the agreed upon objectives, delays or 

misguided or duplicated activities that will not add value to the end result.      
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 ملخص البحث

من العلاقه بين الاستراتيجيه التي تتبناها الشركات في تنظيم أعمالهاا    التحقق هو عام بشكل الدراسة هذه من الغرض

 شاركات التناني   علا  الدراساه هاذه تركاء. بين الكيفيه التي يتم بها ترتيب   إدارة سلسلة التوريد التي هي جاء  منهاا

كماا  أنهاا  ،التي تتبناها نتيجاة لكونهاا جاء  مان سلساه تورياد السلوكية التغيرات اسةلدر محا لة في التوريد سلسلة في

فاي " تركء عل  الممارسات المختلفه التي تتبناها الشركات في محا لاه جعال سلساه التورياد التاي هاي جاء  منهاا ساببا

 النتااج  أن يعناي لا هذا  لكن ،الجدير بالذكر بأن هذه الدراسه تتمحور حول الشركات الخاصه في دبي.  نجاح الشركه

 .مماثلة مجالات في العاملة المؤسسات عل  تعميمها يمكن لا

بعضهما  ؤثري التوريد سلسلة الطريقه التي تدار بها  الشركاتالتي تتبناها  ستراتيجيةالا من "كلا أنالبحث ينل إل  

 انعكاس هي المستخدمه  العمليات التوريد لةسلساليوميه في  لأنشطةإدارة ا في المستخدمة الاستراتيجيات. بعض عل 

 كما  أن استراتيجية العمل المتبناه من قبل كل شركه تتأثر .المتبناه من قبل كل شركة العامة ستراتيجيةللا مباشر

 ،للشركة التنافسية للميءة كبيرا مندرا تكون   نشاطاتها المختلفه حيث أن سلسة التوريد قد التوريد سلسلة إدارةب

 .شركةلل العام الأدا  عل  ؤثرت أن يمكن فإنه لتالي با

المعلومات   النتاج  التي تم الوصول إليها في  التي تم الوصول إليها من خلال النتاج  عل  يستندبحثي  إطار  ض  تم

 " تم أ لا. لشركتي تنني  مختلفتين في دبي دراستين عل  النوعيلقد تم استخدام طريقه التحليل . دراسات سابقة

 بعضها تؤثر التي  الطريقة التوريد سلسلة دارةالمختلفه لإ ممارسات  ال المؤسسية الاستراتيجية بين العلاقة تحليل

لكل  العام الأدا  عن فضلا لكل من شركتي التنني  التنافسية القدرة تأثر كيفية دراسة تمت  ثممن . عام بشكل البعض

  هدا  الأ التوريد، سلسلةالمختلفة ل الممارسات أن النتاج  أظهرت. التوريد سلسلة إدارة ممارسات جرا شركة 

 أن أيضا النتاج   تشير. المتبعه من قبل كل شركه المؤسسية الاستراتيجية إل  تستند جل  طويلة الأ الأجل قنيرة

 بعض تبني طلبتتالمكونه م  شركات أخرى حيث أن هكذا علاقات  الخارجية علاقاتبال المؤسسيه تتأثر ستراتيجيةالا

 فضلا التوريد سلسلة ممارسات أن إل  أيضا النتاج   تشير. الجانبين كلا عل  اعتمادها يتعين التي السلوكية التغيرات

 .الأدا  تحسين  بالتالي التنافسية، للميءة كبيرا مندرا تكون أن يمكن الشركات في الداخلية السلوكية التغيرات عن

. طويلة المدى معها علاقات في الانخراط قبلثابته عل  الشركات المورده  تقييم تقنيات طبيقتنتيجة التحليل ب توصي

ليشاركوا بأفكارهم   معلوماتهم التي  الموظفين أمام الباب فتح خلال من الداخلية الإدارية العمليات حسينيجب ت كما

 ميظنتب توصي ليلحتلا ةجيتن التوريد، سلسلة عمل لأهدا  بالنسبة أما .افسيةتنال للميءة مندرا كونمن الممكن أن ت

 أهدا   جود. العمل جوانب لجمي  الكامل الفهم لضمان سلسلةلا اطرا  جمي  قبلهات التوريد سلسلةل موحدة أهدا 

 جديدة تاردابم   فرص أمام الباب فتحي دق مما التنني ، عملية في الموردين مشاركة نم زءعي  وس استراتيجية

 في التوريد سلسلة أنشطة تقييم ةر رضب "اضيأ ليلحتلا ةجيتن توصي. ةلسلسلا  ارطأ  يمج ديفت أن شأنها من نكمي

 .عليها المتفق الأهدا  عن انحرافات  جود عدم من للتأكد الأ قات جمي 
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SC: Supply Chain. 

SCM: Supply Chain Management. 

GSCF: Global Supply Chain Forum. 
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